Regulamin sklepu internetowego www.szpieg.sklep.pl

Obowigzuje od 25 grudnia 2014 r.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Kupujacy
ma prawo przed zlozeniem zamdéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sprzedajacym,
w tym réwniez zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje powinny by¢ prowadzone
w formie pisemnej 1 kierowane na adres Sprzedajacego (Szpieg sp. z 0. 0., ul. StarowiSlna 42,
31-035 Krakéw).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwoSci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN
§1 Definicje
1. Adres pocztowy — imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji, kod pocztowy oraz miejscowos¢.
2.  Adres reklamacyjny: Szpieg sp. z 0. 0., ul. StarowiSlna 42, 31-035 Krakéw,
3. Cennik dostaw — dostgpny pod adresem: link.
4. Dane kontaktowe:
o Szpieg sp. z 0. 0., ul. StarowiSlna 42, 31-035 Krakéw,
o e-mail: sklep@szpieg.sklep.pl
° telefon: 12 426 46 12
S. Dostawa — ustuga przewozowa okre§lona w cenniku dostaw.
6. Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon.
7. Karta produktu — podstrona sklepu z informacjami o produkcie.
8. Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupu.
9. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
10. Kodeks dobrych praktyk — zbiér norm etycznych.
11. Konsument — osoba fizyczna kupujaca niezwigzang z dziatalnoScig gospodarczg.
12. Koszyk — lista produktéw wybranych przez Kupujacego.
13. Kupujacy — zaré6wno Konsument, jak i Klient.
14. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany w zaméwieniu.
15. Moment wydania rzeczy — moment objecia rzeczy przez Kupujacego.
16. Platno$¢ — metoda zaptaty okreSlona w cenniku dostaw.
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Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.
Produkt — minimalna jednostka towaru podana na stronie sklepu.

Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.
Przedmiot Swiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy inne niz adres pocztowy.

Rzecz — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy.

Sklep — serwis internetowy pod adresem: szpieg.sklep.pl.

Sprzedajacy: Szpieg sp. z 0. o, ul. StarowiSlna 42, 31-035 Krakéw

System — zbidr urzadzen zapewniajacych dziatanie sklepu internetowego.
Termin realizacji — liczba godzin lub dni roboczych podana na karcie produktu.
Umowa — umowa sprzedazy na odleglo§¢ w rozumieniu prawa konsumenckiego.

Wada — zaréwno wada fizyczna, jak 1 wada prawna.

§2 Warunki ogélne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac si¢ na terytorium RP.
Sprzedajacy zobowigzuje si¢ dostarczac¢ produkty wolne od wad.
Wszystkie ceny zawieraja podatek VAT.

Potwierdzenie zamdéwienia odbywa si¢ drogg e-mailowa.
Kupujacy ponosi koszty dostawy zgodnie z cennikiem.

Kupujacy moze zapisa¢ swoje dane w celu szybszego sktadania zaméwien.

§3 Zawarcie umowy i realizacja

Zamdéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobg.

W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykona¢ nastepujace czynnoSci:
o dodaé produkt do koszyka,
° wybraé rodzaj dostawy i ptatnosci,

° ztozy¢ zamoOwienie poprzez klikniecie ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty™.
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3. Zawarcie umowy z Konsumentem nastgpuje w chwili ztozenia zaméwienia.
4. Realizacja zamdéwienia nastepuje po zaksiggowaniu wptaty.

5. Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zamowienia e-mailem.

§4 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w ciaggu 14 dni bez podania przyczyny.
2.  Konsument musi odesta¢ produkt na wtasny koszt w ciggu 14 dni od odstgpienia.

3. Sprzedajacy zwraca koszty zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu.

§5 Rekojmia
1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnoS¢ za wady produktow.
2.  Konsument moze zagda¢ wymiany towaru na wolny od wad lub zwrotu pieni¢dzy.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres reklamacyjny Sprzedajacego.

§6 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.
2. Dane sa przetwarzane zgodnie z przepisami prawa.

3. Kupujacy ma prawo do wgladu i edycji swoich danych.

§7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin nie narusza praw Konsumenta.
2. O zmianach regulaminu Kupujacy bedzie informowany e-mailem.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.

Wersja 12.0 (Krakéw, 16-12-2014).



