
Regulamin sklepu internetowego www.szpieg.sklep.pl

Obowiązuje od 25 grudnia 2014 r.

Zawarcie umowy pomiędzy Kupującym a Sprzedającym może nastąpić na dwa sposoby. Kupujący 
ma prawo przed złożeniem zamówienia do negocjacji wszelkich zapisów umowy ze Sprzedającym, 
w tym również zmieniających zapisy poniższego regulaminu. Negocjacje powinny być prowadzone 
w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedającego (Szpieg sp. z o. o., ul. Starowiślna 42, 
31-035 Kraków).

W przypadku zrezygnowania przez Kupującego z możliwości zawarcia umowy na drodze 
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma poniższy regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN

§1 Definicje

1. Adres pocztowy – imię i nazwisko lub nazwa instytucji, kod pocztowy oraz miejscowość.

2. Adres reklamacyjny: Szpieg sp. z o. o., ul. Starowiślna 42, 31-035 Kraków, 

3. Cennik dostaw – dostępny pod adresem: link.

4. Dane kontaktowe:

◦ Szpieg sp. z o. o., ul. Starowiślna 42, 31-035 Kraków, 

◦ e-mail: sklep@szpieg.sklep.pl

◦ telefon: 12 426 46 12

5. Dostawa – usługa przewozowa określona w cenniku dostaw.

6. Dowód zakupu – faktura, rachunek lub paragon.

7. Karta produktu – podstrona sklepu z informacjami o produkcie.

8. Klient – osoba fizyczna lub prawna dokonująca zakupu.

9. Kodeks cywilny – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

10. Kodeks dobrych praktyk – zbiór norm etycznych.

11. Konsument – osoba fizyczna kupująca niezwiązaną z działalnością gospodarczą.

12. Koszyk – lista produktów wybranych przez Kupującego.

13. Kupujący – zarówno Konsument, jak i Klient.

14. Miejsce wydania rzeczy – adres pocztowy wskazany w zamówieniu.

15. Moment wydania rzeczy – moment objęcia rzeczy przez Kupującego.

16. Płatność – metoda zapłaty określona w cenniku dostaw.
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17. Prawo konsumenckie – ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.

18. Produkt – minimalna jednostka towaru podana na stronie sklepu.

19. Przedmiot umowy – produkty i dostawa będące przedmiotem umowy.

20. Przedmiot świadczenia – przedmiot umowy.

21. Punkt odbioru – miejsce wydania rzeczy inne niż adres pocztowy.

22. Rzecz – rzecz ruchoma będąca przedmiotem umowy.

23. Sklep – serwis internetowy pod adresem: szpieg.sklep.pl.

24. Sprzedający: Szpieg sp. z o. o, ul. Starowiślna 42, 31-035 Kraków

25. System – zbiór urządzeń zapewniających działanie sklepu internetowego.

26. Termin realizacji – liczba godzin lub dni roboczych podana na karcie produktu.

27. Umowa – umowa sprzedaży na odległość w rozumieniu prawa konsumenckiego.

28. Wada – zarówno wada fizyczna, jak i wada prawna.

§2 Warunki ogólne

1. Umowa zawierana jest w języku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym 
regulaminem.

2. Miejsce wydania rzeczy musi znajdować się na terytorium RP.

3. Sprzedający zobowiązuje się dostarczać produkty wolne od wad.

4. Wszystkie ceny zawierają podatek VAT.

5. Potwierdzenie zamówienia odbywa się drogą e-mailową.

6. Kupujący ponosi koszty dostawy zgodnie z cennikiem.

7. Kupujący może zapisać swoje dane w celu szybszego składania zamówień.

§3 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę.

2. W celu złożenia zamówienia Kupujący powinien wykonać następujące czynności:

◦ dodać produkt do koszyka,

◦ wybrać rodzaj dostawy i płatności,

◦ złożyć zamówienie poprzez kliknięcie „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”.
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3. Zawarcie umowy z Konsumentem następuje w chwili złożenia zamówienia.

4. Realizacja zamówienia następuje po zaksięgowaniu wpłaty.

5. Kupujący otrzymuje potwierdzenie zamówienia e-mailem.

§4 Prawo do odstąpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy w ciągu 14 dni bez podania przyczyny.

2. Konsument musi odesłać produkt na własny koszt w ciągu 14 dni od odstąpienia.

3. Sprzedający zwraca koszty zakupu w ciągu 14 dni od otrzymania zwrotu.

§5 Rękojmia

1. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za wady produktów.

2. Konsument może żądać wymiany towaru na wolny od wad lub zwrotu pieniędzy.

3. Reklamacje należy zgłaszać na adres reklamacyjny Sprzedającego.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedający.

2. Dane są przetwarzane zgodnie z przepisami prawa.

3. Kupujący ma prawo do wglądu i edycji swoich danych.

§7 Postanowienia końcowe

1. Regulamin nie narusza praw Konsumenta.

2. O zmianach regulaminu Kupujący będzie informowany e-mailem.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje się obowiązujące przepisy prawa.

Wersja 12.0 (Kraków, 16-12-2014).


